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         D.032.1.21

Sprawozdanie z działalności

Biblioteki Publicznej  im. dr. W. Biegańskiego 

w Częstochowie w roku 2020
1.   DZIAŁALNOŚC PODSTAWOWA.       
1.1.   Organizacja wewnętrzna.

       
 Miejską sieć placówek na terenie Częstochowy tworzyły: Biblioteka Główna (Wypożyczalnia Główna, Czytelnia Główna oraz Oddział dla Dzieci i Młodzieży wraz 
z działami wewnętrznymi), a także 22 osiedlowe filie biblioteczne, w tym Muzoteka.


 Na mocy porozumień, zawartych między Prezydentem Miasta Częstochowy i Starostą Powiatu Ziemskiego, Biblioteka sprawowała opiekę merytoryczną nad samorządowymi placówkami publicznymi stopnia podstawowego i ich filiami (łącznie 42 biblioteki na terenie 16 gmin).  

1.2.   Wyniki czytelnicze.
           Ze względu na sytuację epidemiczną w kraju oraz wszystkie narzucone ograniczenia 
z nią związane, w tym kilkunastotygodniowe czasowe zamknięcie całej miejskiej sieci bibliotecznej, nie udało się osiągnąć zaplanowanych w 2020 roku wskaźników czytelniczych. 
Po ponownych wznowieniach działalności częstochowska książnica pracowała zgodnie 
z ustalonymi zasadami rygoru sanitarnego, w ramach którego nie udostępniała użytkownikom czytelni i stanowisk komputerowych. Czytelnie stały się miejscami kwarantanny oddawanych przez czytelników zbiorów bibliotecznych. Jedynie Czytelnia Główna w Bibliotece Głównej obsługiwała czytelników, umawiając ich na indywidualne terminy korzystania z potrzebnych im poszukiwanych zbiorów. Działania typu: kontynuacja dostępu z 2019 roku do IBUK Libry oraz uruchomienie w ciągu 2020 roku nowego dostępu do e- zbiorów Legimi, uzupełniały działalność podstawową, ale nie zrekompensowały spadków. 
Wyniki roczne, w sieci bibliotek publicznych na terenie Częstochowy, przedstawiają się następująco:

A. Wypożyczalnie zbiorów 

          * liczba stałych czytelników ogółem                           -       26.577
             (5.611 osób, tj.17% mniej niż w roku 2019)

        * wskaźnik liczby czytelników w stosunku do ogółu

             mieszkańców                                                          -       12 %
             (w roku poprzednim – 15%)
          * liczba odwiedzin ogółem                                          -     173.174
             (89.054 odwiedzin, tj.34% mniej niż w 2019 r.)

          * średnia liczba odwiedzin w przeliczeniu 

             na statystycznego czytelnika w roku                        -      6,5
             (w roku poprzednim – 8,2)            

          * liczba wypożyczeń ogółem                                       -    423.061
            (163.394 wypożyczeń, tj.28% mniej niż w 2019 r.)

          * struktura wypożyczonych zbiorów:                               

             -  wydawnictwa zwarte      -  398.627 woluminów

             -  czasopisma                    -    10.256 jednostek
             -  zbiory specjalne             -      7.995 jednostek inwentarzowych

             -  z e-bibliotek                    -      6.183 wypożyczenia
          * średnia liczba wypożyczeń przypadających

             na statystycznego czytelnika                                 -      16
            (w 2019 r. – 18,2 jednostek inwentarzowych)

B. Czytelnie

          * liczba  odwiedzin ogółem                                       -       14.606
            (50.569 odwiedzin, tj.78% mniej niż w 2019 r.)

          * liczba udostępnionych zbiorów  ogółem                   -     28.048
            (92.360 wypożyczeń, tj.77 % mniej niż w 2019 r.) 

          * struktura udostępnionych zbiorów:                               

             -  wydawnictwa zwarte      -       3.873 woluminy
             -  czasopisma                    -     23.681 jednostek
             -  zbiory specjalne             -          494 jednostki inwentarzowe
Podstawową grupą użytkowników korzystających z bibliotek stanowiły osoby pracujące (39%), następnie pozostali (31,5%) oraz osoby uczące się (29,5%). W strukturze wykorzystania księgozbiorów literatura piękna dla dorosłych stanowiła 77,5%, literatura piękna dla dzieci 12,3%,  literatura pozabeletrystyczna 10,2%.
1.3.   Zbiory biblioteczne.
      
 Uzupełnianie zbiorów bibliotecznych przebiegało w oparciu o bieżący zakup nowości wydawniczych, a także pozyskiwanie darów książkowych od sponsorów, autorów, wydawców itp., którzy przysyłali publikacje za pośrednictwem poczty lub kuriera. 
        
Struktura w zakresie uzupełniania zbiorów kształtowała się w następujący sposób:

a) wydawnictwa zwarte (książki):

       * zakup:            15.190 wol. o wartości   323.804 zł
       * dary:                 2.504 wol. o wartości     68.730 zł

       * inne wpływy:       162 wol. o wartości        4.101 zł

         razem:            17.856 wol. o wartości    396.635 zł

    b)  roczniki czasopism:

        * prenumerata:                   97 wol. o wartości    5.679 zł

        * inne wpływy:                      0  wol. o wartości          0 zł

          razem:                               97 wol. o wartości    5.679 zł
    c)  zbiory specjalne (w tym audiobooki):

        * zakup:               763 jedn. o wartości   25.347 zł

        * dary:                  936 jedn. o wartości     9.731 zł
          razem:            1.699 jedn. o wartości   35.078 zł

        W roku 2020 na zakup zbiorów bibliotecznych wydano 349.152 zł. Wartość materiałów pozyskanych w formie darów wyniosła 78.461 zł.
        Lista darczyńców i struktura przekazanych przez nich materiałów przedstawia się następująco:

· od Towarzystwa Przyjaciół Biblioteki pozyskano:

· 17 wol. książek o wartości 696 zł 

· Czytelnicy, autorzy, instytucje, wydawcy:

·  2.487 wol. książek     o wartości 68.034 zł

·     936 jedn. zb. spec. o wartości   9.731 zł

         W wyniku naturalnych procesów zniszczenia bądź dezaktualizacji treściowej usunięto  ze zbiorów 35.272 woluminy o wartości 254.010 zł oraz 1.948 jednostek zbiorów specjalnych o wartości 505 zł.
        W dniu 31.12.2020 roku w sieci bibliotek publicznych na terenie Częstochowy znajdowały się zasoby w postaci 461.569 woluminów książek (wartości 6.902.332 zł) oraz 25.004  jednostki inwentarzowe zbiorów specjalnych (wartości 377.460 zł).
        Wskaźnik zakupu nowości wydawniczych (liczba tomów na 100 mieszkańców w ciągu roku) wyniósł w 2020 roku 6,93 wol., a po doliczeniu książek uzyskanych z innych wpływów –  8,14 wol.
        Średnia cena książki zakupionej w okresie sprawozdawczym wyniosła 21,32 zł,              a jednostki zbiorów specjalnych 33,22 zł. 

Część zbiorów Biblioteki Głównej oraz wielu placówek filialnych stanowiły bieżące czasopisma, dzienniki i magazyny ilustrowane, a także periodyki o charakterze popularno-naukowym. Prenumerata dla Czytelni Czasopism obejmowała 172 tytuły tych wydawnictw, 
natomiast placówki filialne udostępniały czytelnikom 51 tytułów. Z związku z brakiem dostępu do czytelni w placówkach filialnych, w II połowie roku uruchomiono wypożyczanie prenumerowanych pozycji na zewnątrz.
Celem uzyskania kompletnej i spójnej informacji o zbiorach Biblioteki w katalogu on-line bibliotekarze placówek filialnych uzupełniali opisy katalogowe. 

Odnotowano 202.027 wejść na stronę internetową Biblioteki, 477.124 wejścia do katalogu      on-line i 47.378 wejść do zbiorów zdigitalizowanych. 
 

Pracownia Introligatorska wykonała łącznie: oprawy 669 wol., 1 szt. pudełka, w tym: 137 wol., 1 szt. pudełka dla Biblioteki Głównej, 495 wol. dla filii bibliotecznych oraz 37 wol. dla podmiotów zewnętrznych.
1.4.   Działalność informacyjno-bibliograficzna.
       
 W roku 2020  w sieci placówek bibliotecznych na terenie Częstochowy  udzielono czytelnikom łącznie 38.212 indywidualnych informacji (bibliograficznych, bibliotecznych 
i rzeczowych). W Dziale Informacyjno-Bibliograficznym opracowano dla potrzeb czytelniczych 211 tematycznych zestawień bibliograficznych z opisami 6.551 książkowych pozycji wydawniczych bądź artykułów z czasopism. 
Organizowano prace związane z poszerzeniem zawartości informacyjnej bazy komputerowej artykułów z bieżących czasopism oraz komputerowej wersji centralnego katalogu wydawnictw zwartych, zgromadzonych w placówkach miejskiej sieci bibliotecznej. Kontynuowano prace związane z:

- likwidacją katalogów kartkowych (m.in. likwidacja katalogu artykułów z czasopism, rozpoczęto usuwanie kart z katalogu przedmiotowego książek Czytelni Naukowej)
- przeglądaniem kart oraz uzupełnianiem katalogu on-line o wartościowe opisy niedostępne 
w katalogach innych bibliotek
- aktualizacją danych względem opracowania rzeczowego, przesyłanych przez BN.

Rozpoczęto prace związane z aktualizacją haseł autorskich w celu tworzenia poprawnej kartoteki haseł autorskich, niezbędnej do prawidłowego opracowania materiałów bibliotecznych przez Dział Opracowania Zbiorów.

Kontynuowano współpracę – w zakresie merytorycznym - z Częstochowskim Towarzystwem Naukowym, której efektem była Bibliografia Regionalna w suplemencie Ziemi Częstochowskiej. Kontynuowano prace nad Bibliografią Regionalną 2017-2019, Bibliografią Czasopiśmiennictwa Częstochowy i Bibliografią Wydawniczą Regionu za lata 1864-. Uzupełniana, na bieżąco, kartoteka regionalna liczyła na koniec roku 50.318 rekordów, 
a kartoteka historii regionu – 16.538 rekordów.

Szybkie i sprawne przeorganizowanie pracy Działu Informacyjno – Bibliograficznego, 
ze względu na sytuację epidemiczną, pozwoliło na zapewnienie czytelnikom bieżącego kontaktu z Biblioteką poprzez telefon, mail, a także skany, w celu udzielania informacji 
i sporządzania zestawień bibliograficznych na konkretne tematy. Umawianie czytelników 
na indywidualne terminy korzystania ze zbiorów obu czytelni pozwoliło na uniknięcie kumulacji osób w pomieszczeniach z zachowaniem reżimu sanitarnego.

1.5.    Działalność kulturalna i edukacyjna. 

            Środowiskowa działalność kulturalna i edukacyjna prowadzona była przez wszystkie placówki biblioteczne na terenie miasta do 11 marca 2020 r., kiedy to zapadła decyzja 
o zamknięciu bibliotek na wiele tygodni. Po ich ponownym otwarciu - ze względów epidemicznych – działalność w przestrzeni realnej została zawieszona, a spotkania i niektóre warsztaty odbywały się tylko w formie on-line.
Działania zrealizowane:

a) Lekcje  biblioteczne   jako  element  przysposobienia  czytelniczego dzieci  i młodzieży. Przeprowadzono 10 lekcji o różnorodnej tematyce z udziałem 140 dzieci i młodzieży.
b) Wycieczki organizowane dla grup szkolnych pozwoliły w czasie 8 odwiedzin poznać biblioteki 105  uczestnikom. 
c)  Wystawy – w placówkach filialnych, ze względu na ograniczone warunki lokalowe, do 11 marca 2020 r., urządzano głównie niewielkie ekspozycje, związane z upowszechnianiem wybranych grup księgozbioru, obchodami rocznic literackich, kulturalnych, historycznych itp., prace plastyczne dzieci z różnych grup wiekowych (często powarsztatowe), wystawy prac fotograficznych, graficznych i malarskich artystów amatorów, grup senioralnych oraz prezentowano prywatne kolekcje czytelników. 

Po ponownym otwarciu bibliotek – ze względu na ograniczenia epidemiczne i brak dostępu 
w placówkach do dotychczasowych miejsc ekspozycji – wystawy przygotowywała Biblioteka Główna, ograniczając się jednak do ekspozycji w holu na parterze. 
Ogółem (w całej sieci) zorganizowano 54 ekspozycje, w tym: 24 wystawy i 30 wystawek.
d) Imprezy  organizowane dla  użytkowników (w tym w formie on-line) :

w formie konkursów literackich, plastycznych, wiedzy, warsztatów tematycznych, zajęć literacko – plastycznych, spotkań z pisarzami, ludźmi nauki m.in. w ramach cyklu: Uniwersytet w Bibliotece, projektów dofinansowanych z MKiDN, akcji miejskich itp. 
Pośród wszystkich imprez w bibliotekach dominowały te o profilu edukacyjnym i oświatowym (272 imprezy; 1.919 os.), następnie o charakterze literackim (88 imprez; 5.317 uczestników) oraz różnorodne formy spędzania wolnego czasu (87 imprez; 2.004 uczestników). W tym:
 spotkania literackie, plastyczne, inne (również w formie on-line):              
· z literatami: Izoldą Kiec, Marcinem Koziołem, Joanną Olech, Elizą Piotrowską, Krzysztofem Pławeckim, Aliną Przydatek, Katarzyną Ryrych, Justyną Sobolewską, Moniką Śliwińską, Agatą Tuszyńską, Rafałem Witkiem 
· z historykami: Markiem Makowskim, Adrianem Musiałem, Wiesławem Paszkowskim, 
· z literaturo- i językoznawcami: dr. Konradem Ludwickim, dr. Michałem Traczykiem
· z filozofką: Anną Falaną – Jafrą 
· z aktorami: Teresą Dzielską, Agatą Ochotą 
· z ilustratorami/ plastykami: Edytą Bystroń, Bereniką Kołomycką, Eweliną Michałowską, Piotrem Nowackim, Arturem Nowickim, Martą Szkiel, Joanną Zagner, Agnieszką Żelewską  
· z biologiem, popularyzatorem przyrody i twórcą komiksów: Tomaszem Samojlikiem
· z akustykiem: dr. inż. Marcinem Zastawnikiem
· z pedagogiem/ logopedą: Moniką Skikiewicz, Małgorzatą Swędrowską
· z prawnikiem: dr Anną Rogacką- Łukasik
· ze specjalistami od spraw zdrowego żywienia/ stylu życia: Danutą Jarmołowicz, Emilią Pieńkowską
· z trenerką jogi: Beatą Jarosz

organizowane/ współorganizowane imprezy (wybrane przedsięwzięcia – spotkania  organizowane od stycznia do 11 marca; w pozostałych miesiącach  - w formie on-line:
- Ferie  w  Bibliotece – placówki przeprowadziły różnorodne zajęcia literackie, plastyczne,  rękodzieła, gry rodzinne
- spotkania i zajęcia dla seniorów (m.in. Komputeromania, Latarnik w Bibliotece, Polska Cyfrowa Równych Szans, Klub Rękodzieła, Śniadanie z prasą, salon gier planszowych, muzykoterapia, wystawy); 

- zajęcia przygotowane dla osób z dysfunkcjami intelektualnymi i sprzężonymi;
- „Popołudnia w bibliotece" – popołudniowe zajęcia dla zainteresowanych dzieci w Filiach nr 2 i 14 (gry i zabawy, zgadywanki, krzyżówki, logogryfy, zajęcia literackie, plastyczne oraz zabawy w Kąciku Malucha);
- „Joga dla kobiet” – zajęcia ruchowe dla kobiet prowadzone przez instruktorkę w Filiach 
nr 8 i 9;
- „Stolik pełen bajek" – cykliczne spotkania o charakterze literacko-plastycznym dla dzieci 
w Filii nr 10;
- „Przedszkolaki w bibliotece" – cykliczne spotkania z przedszkolakami w Filii nr 13 łączące czytanie z edukacją i warsztatami plastycznymi;
- „Kreatywna biblioteka” – cotygodniowe warsztaty plastyczne w Filii nr 14 skierowane 
do dzieci w wieku 4-10 lat, podczas których uczestnicy za pomocą różnych metod tworzyli prace plastyczne;
- „Biblioteka Malucha” – głośne czytanie dzieciom w wieku 3- 4 lata, które nie uczęszczają do przedszkoli, połączone z zabawami ruchowymi  i odkrywaniem świata bajek i baśni (OdDiM);
- Spotkania z historią żydowską – odbyły się dwie prelekcje organizowane w Filii nr 9 
i prowadzone przez pana Wiesława Paszkowskiego (dot. teatru żydowskiego oraz Często-
chowy w latach 1935-1945”); 
- Prawo konsumenckie w bibliotece - sierpniowe popołudniowe spotkania on-line, które dotyczyły zagadnień: Kim jest konsument? Sposoby reklamowania towarów; Problemy związane z koronawirusem cz. 1 i 2;, Kredyty, chwilówki – co warto o nich wiedzieć?; Zakupy w Internecie cz. 1 i 2, Problemy podczas podróży; Zakupy na pokazach, triki sprzedażowe (szczególnie dla seniorów, spotkanie z rzecznikiem praw konsumenta); Oszustwa telekomunikacyjne i energetyczne. Problemy z windykacją;
- „#NieZostawiamCzytelnika” – akcja zainicjowana przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich mająca na celu promowanie dostępu do kultury, nauki i informacji w czasie pandemii. W jej ramach promowano m.in. spotkania on-line organizowane przez częstochowską książnicę (z Justyną Sobolewską, Izoldą Kiec, Agatą Tuszyńską, filmowy Salon Poezji ) lub inne instytucje kultury (z Jakubem Małeckim w ramach Targów Książki; Michałem Nogasiem – BŚ; Dorotą Kotas - Fundacja Zwalcz Nudę; Manuelą Gretkowską -Księgarnia Sztuka Wyboru, Wydawnictwo Znak; Jackiem Hugo-Baderem – UJK Kielce; Ingą Iwasiów – WiMBP Zielona Góra; Robertem Małeckim – MBP Katowice), bezpłatne webinaria, akcję Czytaj.pl i bezpłatny dostęp do 42 tytułów e-booków i audiobooków na platformie Woblink, Wolne Lektury, Wydawnictwo Poradnia K, Legimi, IBUK Libra itp.
- Domowa Biblioteka – cykl miniwywiadów on-line przygotowanych i przeprowadzonych przez kierownik Filii nr 9 (zamieszczonych na FB placówki) z: Iwoną Glińską, Ewą Oleś, Moniką Śliwińską, Tomaszem Florczykiem, Katarzyną Sucharkiewicz, Maria Skibińską, Sylwią Górą, Agatą Nalichowską, Beatą Betaki Kuczborską, Aleksandrą Rybką, Konradem Ludwickim, Urszulą Kozakowską-Zauchą, Sylwią Zientek, Moniką Julitą, Jolantą Stanisz, Robertem Jasiakiem, Bernadettą Darską, Eweliną Matuszkiewicz, Ludwiką Włodek, Joanną Szarańską, Dorotą Ryst, Teresą Dzielską, Małgorzatą Kałką, Pauliną Holtz, Piotrem Tarczyńskim, Patrycją Dołowy, Izoldą Kiec, Marcinem Zegadło, Adamem Florczykiem, Piotrem Chojnackim, Magdaleną Kicińską, Beatą Gendek-Barhoumi, Małgorzatą Buczek, Patrycją Bukalską, Agnieszką Cubałą, Michałem Wójcikiem, Alicją Zduń, Dariuszem Bugalskim, Katarzyną Surmiak-Domańską, Dorotą Karaś, Agatą Tuszyńską, Joanną Bator, Aleksandrą Kowalską, którzy opowiadali o swojej pasji do książek i czytania, własnych wyborach czytelniczych i przyczynili się do promowania czytania. Czytelnicy Filii nr 9 wypożyczali książki zainspirowani opowieściami uczestników cyklu lub te przez nich napisane. 
- VI Festiwal Bajki – przewodnim motywem Festiwalu był komiks; edycja w całości odbyła się 
w formie spotkań on-line i obejmowała: spotkania skierowane do dorosłych (Michała Traczyka o komiksie dla dzieci i młodzieży; Małgorzaty Swędrowskiej o roli ilustracji w książkach 
dla dzieci i młodzieży; Bereniki Kołomyckiej o wspólnym tworzeniu komiksu przez dorosłych 
i dzieci), zakończenie festiwalowych konkursów (plastycznego „Zdarzyło się w bibliotece” 
i literackiego „Opowiadanie o bibliotece”) oraz spotkania i warsztaty z autorami komiksów 
dla dzieci (m. in z: Edytą Bystroń, Joanną Olech, Tomaszem Samojlikiem, Moniką Skikiewicz, i Agnieszką Żelewską).  
Projekt Festiwal Bajki dofinansowano ze środków Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzących z Funduszu Promocji Kultury;  

- Wirtualnym okiem filozofa – cykl popołudniowych spotkań/ wykładów on-line z pisarką 
i filozofką Anną Falaną - Jafrą obejmujący następujące zagadnienia: Niech żyje bal! Epikureizm jako filozofia życia; Dystans i akceptacja. Stoicyzm jako filozofia życia; Sceptycyzm jako filozofia życia; Czy Diogenes naprawdę mieszkał w beczce? Cynizm jako (nie)możliwy sposób na życie;
- Salon Poezji  - wspólne przedsięwzięcie Filii nr 9 i Teatru im. Adama Mickiewicza; filmowy Salon Poezji pt. „Mapa dzieciństwa" - związany z twórczością Irit Amiel, wybitnej poetki, pochodzącej z Częstochowy, a mieszkającej na stałe w Izraelu – został wyemitowany 
na Facebooku obu instytucji. Salon Poezji realizowany był w Filii nr 9, Teatrze im. Adama Mickiewicza w Częstochowie, na ul. Granicznej i kawiarni Niebo w mieście (Kamieniczka Częstochowska, ul. Targowa 1). Na FB Teatru i Biblioteki pojawiły się także wypowiedzi przyjaciół Irit Amiel – pisarzy: Agaty Tuszyńskiej i Remigiusza Grzeli, a także Bogdana Frymorgena - dziennikarza radiowego, brytyjskiego korespondenta Radia RMF FM,  fotografa, członka rady nadzorczej Żydowskiego Muzeum Galicja w Krakowie. Wszystkie prezentowane wiersze pochodziły z dwujęzycznego tomu „Spóźniona/ Delayed”, Wydawnictwo Austeria, 2016.
Projekt został zrealizowany ze środków pozyskanych przez Filię nr 9 z Budżetu Obywatelskiego i współfinansowany przez Teatr im. Adama Mickiewicza w Częstochowie.;
- XVI Forum Bibliotekarzy Województwa Śląskiego w Częstochowie; odbyło się 
w Międzynarodowym Miesiącu Bibliotek Szkolnych oraz w IX Tygodniu Otwartej Nauki pt. „Biblioteka partnerem użytkownika". Ze względu na pandemię Forum miało formę zdalną wideokonferencji na platformie ClickMeeting i uczestniczyło w nim blisko 200 uczestników. Konferencja była wydarzeniem programu eTwinning.
-   Dyskusyjny Klub Książki (wraz z Instytutem Książki) – w Bibliotece działało sześć klubów: jeden dla dzieci (DKK „Moliki”), jeden dla młodzieży (DKK „Zaczytani”), cztery dla dorosłych (DKK „Centrala”, DKK „Książkopolis”, DKK „Przy książce można…”, DKK „Wojowniczki Wersetów”). W ramach DKK zorganizowano 3 spotkania on-line z Rafałem Witkiem.
- Wykłady z cyklu Uniwersytet w Bibliotece – spotkania popularnonaukowe z wykładowcami UJD przeznaczone dla młodzieży szkół średnich z Częstochowy i okolic, również w formie on-line; 

- 800-lecie pisanych dziejów Częstochowy – z całego pakietu zaplanowanych działań zrealizowano tylko wystawy ze zbiorów własnych Biblioteki oraz exlibrisów z prywatnej kolekcji Lecha Grochulskiego, a także propozycję Filii nr 13 pt. „Sąsiedzi z jednej dzielnicy" - opowieść o historii, ważnych i bliskich dzieciom miejscach dzielnicy Raków, przygotowaną 
w formie pogadanki i prezentacji zdjęć analogowych i cyfrowych, nagraną dla MP nr 7 
w ramach obchodów 800-lecia Częstochowy. 

Przygotowanie i prowadzenie - Anna Przygódzka. Nagrała pani Barbara Buczkowska - Staniec nauczycielka z MP nr 7 (projekt zakładał zaangażowanie także innych rakowskich  przedszkoli i szkół podstawowych; Filia nr 13 wzięła udział w tym przedsięwzięciu, jako jedna z ważnych instytucji w dzielnicy);
- spotkania z przedstawicielami Centrum Zdrowia DanWit – odbyły się dwa spotkania 
w Bibliotece Głównej - rozmawiano nt. tłuszczów oraz sztucznej żywności;
- współpraca ze Stowarzyszeniami: Rodzin i Osób Niepełnosprawnych SERCE, Senior-Tur, 
Senior Plus, Plastyków im. J. Dudy - Gracza, Fundacji Oczami Brata, Fundacji Mozaika
przy organizacji m.in. wystaw fotograficznych i malarskich.
Epidemia koronawirusa wraz z wszystkimi narzuconymi ograniczeniami spowodowała aktywizację kulturalno-edukacyjną Biblioteki w Internecie.  
Z ok. 520 przeprowadzonych w przestrzeniach bibliotek oraz w świecie wirtualnym różnorodnych spotkań i zajęć skorzystało co najmniej. 9.500 osób. Ilość uczestników stale się zmienia, ponieważ materiały udostępnione na Facebooku nadal są oglądane przez kolejnych odbiorców. 

Przeniesienie działalności do Internetu uruchomiło nowe kanały dystrybucyjne, wzmacniając promocję wybranych wydarzeń. Jako przykład można podać działalność „facebookową” Filii nr 9, która dotarła ze swoimi pomysłami do dużej ilości odbiorców. Ilość ta byłaby nierealna do osiągnięcia w tradycyjnych warunkach realizacji wydarzeń. Placówka przygotowała trzy cykle kulturalne: „Domowa biblioteka”, składająca się z 45 odcinków, „W sierpniu czytamy książki o Powstaniu Warszawskim” – 3 odcinki i „Rozmowy z ludźmi kultury” – 4 odcinki. 

Według danych nadesłanych przez placówkę „Domowa biblioteka” to 66.759 odbiorców, 
„W sierpniu czytamy…” - 4.284 odbiorców, a „Rozmowy z…”- 15.826 odbiorców.
W części przeprowadzonych propozycji uczestniczyli również częstochowscy seniorzy oraz osoby z dysfunkcjami ruchowymi, intelektualnymi i sprzężonymi. Imprezy organizowano 
i przeprowadzano w ścisłej współpracy z placówkami oświatowymi różnych szczebli, instytucjami kultury, organizacjami i stowarzyszeniami, bibliotekami różnych typów oraz  redakcjami  miejscowych  mediów – prasy,  radia  i telewizji.  
1.6.   Działalność instrukcyjno - metodyczna.
Ze względu na sytuację epidemiczną i związane z nią obostrzenia sanitarne pomoc instrukcyjno – metodyczna, dla placówek filialnych na terenie Częstochowy i samorządowych bibliotek publicznych  w  powiecie ziemskim, została ograniczona lub czasowo wstrzymana. Wielokrotnie nie było możliwości przeprowadzenia wizyty w określonej bibliotece gminnej, ponieważ na terenie gminy zarządzano kwarantannę spowodowaną wzrostem liczby zakażeń na Covid – 19. W związku z zaistniałymi trudnościami w przemieszczaniu się instruktaż 
opierał się na kontaktach telefonicznych lub mailowych z dyrektorami bibliotek publicznych powiatu ziemskiego częstochowskiego. Jeśli pomoc instrukcyjna była realizowana, to przebiegała w reżimie sanitarnym z ograniczoną ilością instruktorów. 
W roku 2020 odnotowano ogółem 243 wyjścia i wyjazdy instruktażowe. Wykonując zadania  wynikające  z  programu  doskonalenia  zawodowego, zorganizowano  i przeprowadzono:
1.   szkolenia fachowe dla pracowników:

((miejskich bibliotek publicznych:

– szkolenie „Problematyka szczególnych aspektów działalności bibliotek: DKK, Czytaki, Rejestr przestępców seksualnych, itp.”. (31 os.)

– spotkania związane ze sprawami bieżącymi m.in. analizą ankiet samooceny, zmian 
w Regulaminie udostępniania stanowisk komputerowych (4 x; 52 os.)
– szkolenie i warsztaty dla bibliotekarzy „Kici Nici” (2 x; 29 os.)

– spotkanie dot. ubezpieczeń (20 os.)
– szkolenie on-line „Pracownicze Plany Kapitałowe” (46 os.)

– spotkania dot. PPK (3 x; 4 os.)
– szkolenie indywidualne zw. ze Zintegrowanym Systemem Zarządzania Biblioteką SOWA – pracownik Filii nr 6 został przeszkolony przez pracownika Filii nr 13
– warsztaty „Szacowanie ryzyka na 2021 r.” (2 x, 11 os.)
spotkania, podczas których pracownicy Biblioteki przedstawiali prezentacje, wystąpienia itp.:
– publikacji A, Batorek na temat Muzoteki w czasopiśmie „Poradnik Bibliotekarza”
– Kongres Kultury Wrażliwej – realizowany przez Małopolski Instytut Kultury w Krakowie we współpracy z Wojewódzką Biblioteką Publiczną w Krakowie - wystąpienie on-line A. Batorek pt. „Czytelnicza integracja – działania na rzecz osób z niepełnosprawnością wzroku (i nie tylko) w bibliotece”
szkolenia/ spotkania fachowe przygotowane przez częstochowską Bibliotekę:
- w ramach VI Festiwalu Bajki: 
wykład on-line Michała Traczyka o komiksie dla dzieci i młodzieży (162 os.);
wykład on-line Małgorzaty Swędrowskiej o roli ilustracji w książkach dla dzieci i młodzieży (173 os.)
warsztaty on-line z Bereniką Kołomycką dla nauczycieli, pedagogów i rodziców – tworzenie komiksów przez dzieci (90 os.)
uczestnictwo w spotkaniach zw. z organizacją działań miejskich:
- Partnerstwo na rzecz częstochowskich seniorów (1 x; 1 os.) 
- jury konkursowe „Z Norwidem ku poprawnej polszczyźnie” (1 os.)
Pracownicy Biblioteki wzięli udział w szkoleniach, warsztatach itp. w tym w formach on-line:
- spotkanie Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich (1 os.); BŚ Katowice
- szkolenie z zakresu obrony cywilnej (1 os.); UM Częstochowa

- szkolenie „Instytucje kultury – 2020 – kompendium wiedzy głównego księgowego (1 os.); ROK Częstochowa
- szkolenie on-line „Koronawirus a efektywna praca w domu” (1 os.); Uniwersytet SWPS
- szkolenie on-line „Moduł wniosku w systemie BDO” (2 os.); Instytut Ochrony Środowiska PIB

- szkolenie on-line „Jak pisać prosto i skutecznie? O ux writingu i słowach w Internecie” 
(1 os.); Agencja Niebieski Lis
- szkolenie on-line „Nowa ustawa o dostępności stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych – WCAG 2.1 – standardy dostępności w praktyce” (3 os.); IT w Administracji Centrum Szkoleniowe
- spotkanie stacjonarne „PPK” (1 os.); UM Częstochowa
- szkolenie stacjonarne „Zapewnienie dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami” 
(2 os.); UM Częstochowa 
- webinarium „Pracownicze Plany Kapitałowe” (1 os.); PZU
- spotkanie on-line „Inauguracja roku akademickiego 2020/2021” (1 os.); UH-P im. J. Długosza
- szkolenie on-line „Ochrona wizerunku w pracy bibliotekarza” (1 os.); Good Books
- spotkania on-line „XIV Forum Bibliotekarzy Województwa Śląskiego” (1 os.); SBSP
- szkolenie on-line – „Elektronizacja zamówień publicznych” (1 os.); Akademia zamówień
- szkolenie on-line „Bieżące zasady katalogowania zbiorów bibliotecznych w systemie SOWA” (13 os.); BŚ Katowice, Konsorcjum Bibliotek SOWA
- szkolenie stacjonarne „Instytucje kultury- ewidencja księgowa -przygotowanie do zamknięcia roku 2020 - w dobie  epidemii” (1 os.); ROK Częstochowa
- szkolenie on-line „Jak IOD może weryfikować bezpieczeństwo pracy zdalnej” (1 os.); Platforma ODO24
- webinarium „PPK a lista płac” (2 os.); Centrum Verte
- debata on-line „Jak skutecznie chronić swoje prawa i dbać o bezpieczeństwo?”  
w ramach 16 Dni Przeciwko Przemocy (1 os.); UM Częstochowa
- webinarium „Rozmawiamy! O ważnych tematach w książkach dla młodych” (4 os.); Wydawnictwo Dwie Siostry
- spotkanie on-line  - Ogólnopolski Kongres „PPK w jednostkach publicznych” (1 os.); Wiedza i Praktyka
- debata on-line „Spotkania z komiksem – Bez różnicy płci: komiksowa historia walki o prawa wyborcze kobiet” (1 os.); Dom Spotkań z Historią, Fundacja na rzecz Równości i Emancypacji STER
- spotkanie on-line „Kongres Bibliotek 2020 „Dzieje się!" (1 os.); Fundacja Rozwoju Społeczeństwa Informacyjnego
- szkolenie on-line „SOWA SQL” (3 os.); BŚ Katowice, Konsorcjum Bibliotek SOWA
- seminarium i warsztaty on-line „Projekt – Robotowa Akademia Kreatywnego Czytania” 
(5 os.); BŚ Katowice
- webinarium „Prawa autorskie w bibliotece” (2 os.); BN
- webinaria Narodowego Centrum Kultury (3 os.):
„Darmowe narzędzia do montowania filmów, grafiki i edycji zdjęć” 
„Zarządzanie zespołem w czasach pandemii”  

„Fanpage instytucji kultury – statystyki i raportowanie”
„Prawo autorskie a kultura w Internecie”

„Jak prowadzić media społecznościowe instytucji kultury”

- webinaria Szkolenia Ekspert (2 os,):
„Poznaj rewolucyjne zmiany w prawie zamówień publicznych” 

„Przygotowanie i wszczęcie postepowania dziś i w nowej ustawie Pzp” 
„Elektronizacja i Nowa ustawa w zamówieniach publicznych z koronawirusem 
w tle” 

„Kwestionariusz oceny przygotowania postepowania w oparciu o aktualną nową ustawę Pzp”  
„Zamówienia poniżej progu bagatelności”

„Regulamin wewnętrzny, planowanie, sprawozdawczość w nowej ustawie Pzp”

„Zamówienia krajowe 2021 – wprowadzenie”

- szkolenia on-line z MODUS Centrum Szkoleń (2 os.):
„Zamówienia bagatelne po wejściu w życie nowego PZP w instytucjach kultury”

„Zamówienia publiczne w instytucjach kultury w 2020/2021 r. nowa ustawa PZP z 11.09.2019 r. z uwzględnieniem zamówień bagatelnych

- webinaria Sege (4 os.):
„PPK w systemie Sage Kadry i Płace” (2 x)
„Faktury paragonowe – ujęcie kompleksowe” 
„Jak skutecznie przekazywać ważne informacje, jak sprawić, aby firma była organizacją uczącą się” 
„Sage Symfonia Handel – nowe możliwości” 
- szkolenia on-line Portal Zamówień Publicznych (1 os.):
 „Wadium w nowej ustawie Prawo Zamówień Publicznych” 

 „Zamówienia z wolnej ręki”
„Rażąco niska cena w nowej ustawie Pzp”

„Nowe prawo zamówień publicznych – zmiany w zakresie umów”

- webinaria Excel dla księgowych (2 os.):

„Power Query – dodatek do programu Excel” 
„Program Excel”

- webinaria Kadrowe środy z Centrum Verte (2 os.): 
„Kontrola czasu pracy i nadgodziny w jednostkach samorządowych”
„Umowy o pracę i umowy na zastępstwo. Najlepsze rozwiązania” 
„Procedury postępowania w sytuacji zakażenia koronawirusem u pracownika” 
„Wyliczanie, udzielanie i rozliczanie urlopów wypoczynkowych w praktyce” 
„Pięć kroków do wdrożenia PPK” 
„Rozwiązanie stosunku pracy, najistotniejsze informacje, najczęściej popełniane błędy” 
„Dodatkowe wynagrodzenie roczne” 
- szkolenia on-line Edutag (2 os.):

„Lista płac w praktyce w 2020 roku” 

„Podstawa wymiaru świadczeń chorobowych w 2020 r.”

2. przeprowadzono konsultacje telefoniczne:

- z dyrektorem GBP Dąbrowa Zielona omówiono stan strony internetowej biblioteki, namawiano do komputeryzacji katalogów Biblioteki; 

- z dyrektorem GBP Konopiska omawiano kontrolę zarządczą oraz dokumentację 
i obszary, które może obejmować oraz treść przygotowywanego nowego Statutu dla biblioteki;

- z dyrektorem GBP Kruszyna omówiono sposoby postępowania z zaległościami czytelniczymi;

- dyrektorowi GBP Mykanów zalecono prowadzenie katalogu on-line (biblioteka zrezygnowała z jego kontynuacji); zwrócono także uwagę na brak postępowania 
ze zbiorami ze zlikwidowanej Filii Cykarzew;

- z dyrektorem GBP Olsztyn ustalono wysokość dotacji na zakup nowości wydawniczych oraz wprowadzanie tzw. ”ubytków stałych” do systemu elektronicznego SOWA;
- z dyrektorem GBP Poczesna omówiono wysokość dotacji na zakup nowości wydawniczych, kwestię remontu dachu oraz godziny otwarcia placówek bibliotecznych 
w gminie;

- z dyrektorem GBP Przyrów omówiono stan remontu w Filii Sygontka, a także sposób postępowania ze zubytkowanymi zbiorami w Filiach Sygontka i Wola Mokrzeska

3. przeprowadzono instruktaż przywarsztatowy dla nowego pracownika Filii nr 7 oraz 
dla nowych dyrektorów GBP Kruszyna i GBP Mstów
4. zorganizowano i przeprowadzono ( w reżimie sanitarnym) praktyki studenckie (Informacja Naukowa i Bibliotekoznawstwo – III rok – UŚ – 1 os.; Iberoznawstwo – II rok – UJD – 
4 os.)

5. udzielono 116 indywidualnych konsultacji merytorycznych pracownikom bibliotek publicznych
6. udzielono konsultacji merytorycznych przy organizacji i przeprowadzeniu skontrów kontrolnych: i zdawczo - odbiorczych:

· w placówkach miejskich (Filie nr 4, 10, 15, 20, 21)

· w powiecie częstochowskim (Filia Blachownia, gm. Blachownia; Filia Żuraw, gm. Janów; GBP Kamienica Polska; Filie: Garnek, Rzerzęczyce i Skrzydlów, gm. Kłomnice; MGBP Koniecpol; GBP Konopiska; Filia Hutki, gm. Konopiska; GBP Kruszyna; Filia Nakło, gm. Lelów; )
oraz podczas przygotowywania dokumentacji przed – i poskontrowej w w/w placówkach; 
skontrolowana została również dokumentacja ubytków.
7. przeprowadzono selekcję księgozbiorów przestarzałych i zniszczonych:
- w placówkach miejskich (Filie nr 1, 18, 21)
8. przeprowadzono wizytacje wybranych bibliotek gminnych i filii miejskich (z zachowaniem zasad rygoru sanitarnego i z udziałem pojedynczych instruktorów)
9. udzielono pomocy przy pracach zw. z reorganizacją przestrzeni bibliotecznej (Filie nr 18, 20, Muzoteka)  
10. przygotowano materiały informacyjne i/ lub sprawozdawcze – wg zapotrzebowania – 
dla Starostwa Powiatowego, Biblioteki Śląskiej, SBP, GUS, Analizy Funkcjonowania Bibliotek, filii miejskich; sprawdzono stan wartościowy oraz ilościowy zbiorów i ubytków 
w całej bibliotecznej sieci miejskiej.
Ponadto udzielono pomocy:
· przy przeprowadzaniu imprez/ warsztatów w Bibliotece Głównej oraz filiach w ramach ferii zimowych, wniosków VI edycji BO, projektów: Festiwal Bajki, DKK
· podczas głosowania w Budżecie Obywatelskim Województwa Śląskiego 

· przy wprowadzaniu ubytków stałych do ZSZB SOWA (Filie nr 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10, 15, 20) oraz wyjaśnianiu niezgodności pomiędzy systemem SOWA a tradycyjną dokumentacją wpływów i ubytków (Filie nr 3, 8, 15)
· kontynuowano prace włączające placówki biblioteczne do systemu SOWA: wprowadzono opisy bibliograficzne płyt analogowych i nut (Muzoteka); uzupełniano dane w opisach 
o sygnatury i lokalizację (Filie nr 1, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 21, 22, 23, 24); przygotowywano księgozbiory do elektronicznego wypożyczania (kodowanie – Filie nr 2, 4, 5, 9, 10, 16, 20); wprowadzano dane czytelników do systemu (Filie nr 5 i 6) 
· udzielono konsultacji dyrektorom bibliotek samorządowych m.in. na temat: 

druku GUS-u, zawartości statutu, dotacji ministerialnej na zakup nowości wydawniczych, zmian w Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesiętnej, powołania komisji skontrowych, konkursu na dyrektora bibliotek, zasad przeprowadzania inwentaryzacji w systemie SOWA, opracowania regulaminu wypożyczania audiobooków, ustalania sygnatur dla literatury popularnonaukowej, denominacji wartości zbiorów, usuwania rekordów książek z systemu SOWA, zasad korzystania z bibliotek w czasie pandemii, warunków zakupu systemu SOWA dla konkretnej placówki.   
Kontakty w władzami samorządowymi/ organizacjami branżowymi:
- z władzami gminy Kruszyna – w związku ze zmianami kadrowymi w GBP Kruszyna

- ze Starostwem Powiatowym w Częstochowie oraz z GOK Rędziny odnośnie planowanej organizacji III Pikniku Literackiego w Rędzinach (ze względu na pandemię Piknik został odwołany; przeprowadzono tylko konkurs on-line na recenzję książki)
- z Polskim Związkiem Bibliotek/ Krajową Radą Biblioteczną – w sprawie działalności prowadzonej przez Bibliotekę w okresie pandemii.
Nagrody, wyróżnienia, sukcesy itp.:

1. Biblioteka otrzymała dotację z Programu „Partnerstwo dla książki” na realizację  projektu „Festiwal Bajki – 6. Edycja”.
2. W VII edycji Budżetu Obywatelskiego instytucja będzie realizować 11 zadań.
2. SPRAWY ADMINISTRACYJNO - GOSPODARCZE  

2.1. Kadry.
Struktura zatrudnienia w miejskiej sieci bibliotek publicznych w 2019 roku kształtowała się następująco:
	
	osoby
	etaty

	· pracownicy działalności podstawowej (merytoryczni)

· pracownicy administracji i obsługi
	 77
 30
	 76,25
  26,15

	     ogółem
	107
	102,4


Strukturę wykształcenia pracowników merytorycznych Biblioteki przedstawiają poniższe dane:

	Pracownicy merytoryczni
	Ilość osób
	Struktura 

w %

	· wykształcenie wyższe i wyższe bibliotekarskie

· licencjat zawodowy bibliotekarski

· licencjat zawodowy inny

· ukończone studium bibliotekarskie

· wykształcenie średnie ogólne, średnie bibliotekarskie i inne (pomaturalne)
	43
  4

  3
24
  3
	56 %

  5 %

  4 %

31 %

   4 %

	     ogółem
	77
	100 %


  Na przestrzeni roku dokonano zmian osobowych z następujących powodów:

· przejście na świadczenie emerytalne: 2 os.
· przejście na świadczenie rehabilitacyjne – 1 os.
· rozwiązanie umowy: 1 os.

· umowa na czas określony: 3 os.

· przejście na urlop macierzyński/ rodzicielski – 2 os.
· przejście na urlop wychowawczy – 2 os.
2.2. Remonty, inwestycje i zakupy bieżące.

Ze środków przekazanych z budżetu miasta zrealizowano m.in.:
· zakup wyposażenia (m.in. w ramach budżetu obywatelskiego) – 153.341 zł

· zakup materiałów biurowych, druków, materiałów do imprez środowiskowych, akcesoriów komputerowych, napraw itp. – 76.893 zł

· zakup (prenumerata) czasopism dla całej sieci – 61.672 zł
· wymiana okien w Filii nr 1, malowanie wypożyczalni w Filii nr 18 (BO) oraz malowanie po zalaniu Filii nr 5 i 8 – 58.414 zł
· aktualizacje programów komputerowych (bibliotecznych, księgowo-finansowych, kadrowych, antywirusowych, certyfikatów kwalifikowanych), dostęp do IBUK Libry, Legimi, nadzór nad siecią komputerową, wsparcie informatyczne itp. – 57.457 zł
· usługi (m.in. elektryczne, ślusarskie, pocztowe, wywóz śmieci itp.) – 40.106 zł

· naprawy, konserwacje, przeglądy (m.in. wind towarowych, budynku, gaśnic, klimatyzacji, kominów, ppoż., wod.-kan, rynien, dachu itp.)  – 28.669 zł
· usługi transportowe i zw. z utylizacją i zdaniem makulatury – 23.046 zł

· usługi telefoniczne i internetowe – 22.797 zł
· zakup środków czystości i ochrony osobistej – 18.705 zł

· szkolenia pracowników (w tym bhp) – 7.627 zł

· badania okresowe pracowników – 4.608 zł

· monitoring wraz konserwacją i naprawą systemu w Bibliotece Głównej – 4.067 zł
3. Projekty. 

1. Instytucja uczestniczyła w częstochowskim programie działań na rzecz seniorów na lata 2014 – 2020 „Częstochowa – Seniorom” i „Rodzina +”, którego koordynatorem jest Wydział Polityki Społecznej Urzędu Miasta Częstochowy.
2. Zrealizowano 14 wniosków ze środków finansowych pozyskanych w ramach VI edycji Budżetu Obywatelskiego (dot. Filii nr 1, 2, 3, 5, 7, 8, 9, 10, 13, 16, 18, 20, 23, 25, Oddziału dla Dzieci i Młodzieży, Wypożyczalni Głównej) na zakup zbiorów i wyposażenia.
3. Program Wieloletni „Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa; Priorytet 1 - Zakup nowości wydawniczych dla bibliotek publicznych – w ramach dofinansowania 
z MKiDN kupiono 2.944 wol. książek i 4 nuty. o wartości 65.000,00 zł.

4. Projekt „Wypożyczalnia odtwarzaczy cyfrowej książki mówionej dla osób niewidomych 
i słabowidzących’, który jest realizowany przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepełnosprawnym „Larix” im. Henryka Ruszczyca. Projekt jest dofinansowany przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego. W ramach tego projektu Oddział dla Dzieci i Młodzieży, Al. Kościuszki 4, otrzymał nieodpłatnie – na podstawie umowy użyczenia - nowoczesne urządzenie do odtwarzania książki cyfrowej - "Czytak PLUS". Placówka wypożyczała Czytaka wraz z książkami audio czytelnikom z wadami wzroku. Oddział dla Dzieci i Młodzieży – dzięki uprzejmości Stowarzyszenia „Larix: - otrzymał bezpłatnie również cyfrowe książki mówione, przeznaczone dla osób niewidomych 
i słabowidzących.

5. Biblioteka po raz kolejny objęła patronatem honorowym Regionalny Konkurs Językoznawczy „Z Norwidem ku poprawnej polszczyźnie” organizowany przez IX LO      im. C.K. Norwida.

Działalność Biblioteki wspierana była przez Towarzystwo Przyjaciół Biblioteki                            i Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich Oddział w Częstochowie.                                                                         
Dyrektor Biblioteki

   Beata Grzanka

Częstochowa,  dnia  5.02.2021 r.  
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